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FABRICACIONES

1. INTRODUCCION

Conscientes de la necesidad de proteger los derechos fundamentales de las personas, y
especialmente su dignidad en el ambito laboral, las partes firmantes reconocen la necesidad de prevenir
y, en su caso, erradicar todos aquellos comportamientos y factores organizativos que pongan de
manifiesto conductas violentas o de acoso en este ambito, de conformidad con los principios inspiradores
de la normativa europea y nacional en materia de procedimientos de prevencion y solucion de conflictos
en estos supuestos.

Es por ello que el objeto del presente protocolo de actuacion para la prevencion y
tratamiento del acoso sera el de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de la
persona, definiéndose las pautas que deberan regir, prevenir y erradicar este tipo de conductas y
comportamientos en el ambito laboral, haciendo extensivo el presente protocolo a todas las personas
trabajadoras de la empresa.

NUEVA APEX FABRICACIONES es firme en el compromiso de evitar que se produzcan
situaciones de acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso psicologico, acoso discriminatorio o
cualquier otra forma de violencia en el ambito de la organizacion.

Asimismo, estd comprometida con su papel de garante de la proteccion de los derechos
fundamentales de toda su plantilla y la responsabilidad social que tiene en relacidn con la garantia de que
las relaciones de trabajo y las relaciones interpersonales que, con caracter necesario, se fraguan y
fundamentan en la actividad profesional, se lleven de acuerdo y con respeto a los derechos
fundamentales de las personas.

El acoso supone un atentado al derecho a la integridad fisica y moral, la consideracion
debida a la dignidad e intimidad y honor de las personas y la igualdad de trato que se encuentran
reconocidos en los Art. 10, 14, 15y 18 de la Constitucion, los Art. 4 y 17 del Estatuto de los Trabajadores,
los Art. 7y 48 de la Ley Organica 3/2007 de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, asi como al derecho
de proteccion de la salud de todas las personas trabajadoras que se recoge en la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Este protocolo velara especialmente por:
¢ Prevenir, detectar y solucionar posibles situaciones de acoso.
¢ Proporcionar la ayuda que se considere necesaria para la victima.

» Proteger a las personas que han presentado una denuncia de acoso, incluidos los testigos,
de las posibles represalias contra ellos, asegurando que, cuantos intervengan en un proceso, no seran
objeto de intimidacion, persecucion o represalias. Considerandose cualquier accion en este sentido
objeto susceptible de las sanciones disciplinarias que se estimen oportunas.

¢ Adoptar medidas disciplinarias contra la persona acosadora.
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2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

El acoso sexual, acoso por razon de sexo, acoso psicoldgico y acoso discriminatorio o cualquier
tipo de violencia son conductas que estan totalmente prohibidas en NUEVA APEX FABRICACIONES y se
consideran inaceptables.

Por ello, nos comprometemos a garantizar los siguientes principios:

e Con un caracter preventivo frente al acoso en el ambito de las relaciones laborales y en
cualquiera de sus manifestaciones (sexual, por razén de sexo, psicoldgico, discriminatorio, etc.) se
reconocen los siguientes principios generales:

i. Tolerancia cero en los comportamientos inadecuados.
ii. Igualdad.

iii. Respeto a la dignidad personal.

iv. Voluntariedad.

v. Eficacia, coordinacion y participacion.

» Todas las personas trabajadoras tienen derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y
digno, respetandosele su intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida bajo
ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religion, opinion, orientacion sexual y/o
identidad de género o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, incluida su condicion
laboral, a tratos degradantes, humillantes u ofensivos; con independencia de quién sea la victima o la
persona acosadora en la situacion denunciada.

¢ Todas las personas trabajadoras tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de proteccion mediante la
prevencion de los riesgos derivados de su trabajo, incluidos los derivados de las conductas violentas y de
acoso.

e Dada la condicion del acoso como riesgo en el ambito laboral, NUEVA APEX
FABRICACIONES se compromete a:

i. asignar los medios humanos y materiales necesarios para prevenir y hacer frente, en su caso,
a las consecuencias derivadas de este tipo de conductas.

ii. a adoptar las medidas necesarias, tanto organizativas como de formacion e informacion,
para prevenir la aparicion de conductas de acoso.

¢ Las personas trabajadoras que se consideren objeto de conductas de acoso tienen derecho,
sin perjuicio de las acciones administrativas y judiciales que pudieran tomar de forma individual, a
plantear en el seno de la organizacion, la apertura del procedimiento previsto a tal efecto.

Todos estos principios asegurandose:

-Confidencialidad y anonimato: Todas las personas que intervengan, en cualquiera de
las fases del procedimiento, tienen obligacion de guardar una estricta confidencialidad y reserva y no
deben transmitir ni divulgar informacion sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas, o
en proceso de investigacion de las que tengan conocimiento. Se articulard un sistema para la tramitacion
de los procedimientos conforme a la normativa en Proteccidon de Datos (RGPD y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales). Se
establecerd un sistema de informacion de denuncias internas conforme a lo dispuesto en el articulo 24
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre:
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v' Las personas trabajadoras seran informadas acerca de la existencia de estos
sistemas de informacion.

v Elacceso a los datos contenidos en estos sistemas quedara limitado exclusivamente
a quienes sean encargados de su tramitacion. No obstante, sera licito su acceso por
otras personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la
adopcion de medidas disciplinarias o para la tramitacion de los procedimientos
judiciales que, en su caso, procedan.

v Se adoptaran las medidas necesarias para preservar la identidad y garantizar la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la
informacion suministrada, especialmente la de la persona que hubiera puesto los
hechos en conocimiento de la empresa.

v' Los datos de quien formule la comunicacion, de las personas implicadas y terceros
deberan conservarse en el sistema de denuncias Unicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre
los hechos denunciados. En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccion
de los datos, debera procederse a su supresion del sistema de denuncias. Las denuncias
a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada.
Transcurrido el plazo mencionado, los datos podran seguir siendo tratados, por quien
se encargue de la investigacion de los hechos denunciados, no conservandose en el
propio sistema de informacion de denuncias internas.

-Diligencia y celeridad: La investigacion y la resolucion sobre la conducta denunciada
deben ser realizadas sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el
menor tiempo posible.

-Respeto y dignidad a las personas: La empresa adoptara las medidas pertinentes para
garantizar el derecho a la proteccion de la dignidad e intimidad de las personas afectadas, incluyendo a
las personas presuntamente acosadas y/o acosadoras. Garantizando el proceso una audiencia imparcial
y un tratamiento justo para todas las personas.
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3. OBIJETO

El presente protocolo establece un procedimiento de actuacion en caso de que cualquier
persona trabajadora detecte o considere que es objeto de acoso sexual, por razén de sexo,
discriminatorio o moral, permitiendo actuar y aclarar la presencia de un supuesto acoso y la adopcion de
las medidas oportunas, asi como disponer de los medios necesarios para que afrontar el problema y evitar
que se repita.

El procedimiento previsto en este Protocolo tiene como principios basicos el respeto, la dignidad
y la integridad de las personas afectadas, ademas de la imparcialidad y la objetividad.

4. AMBITO DE APLICACION

El protocolo sera aplicable a todas las personas que presten servicios en NUEVA APEX
FABRICACIONES, sin exclusiones, ni distincion por su naturaleza o vinculacion juridica. Si el acoso se
produjese entre personas trabajadoras de esta organizacion y una empresa externa que actUen en el
mismo lugar de trabajo, se aplicara el procedimiento recogido en este documento, si bien, la adopcion
de medidas se realizara de forma coordinada entre NUEVA APEX FABRICACIONES vy las empresas
afectadas.

Si se produjera fuera del centro o centros de trabajo deberd ponerse de manifiesto que la
situacion es por causa directamente ligada al trabajo.

En el caso de situaciones referentes a personas que ya no forman parte de la organizacion se
analizara la procedencia o no de la apertura del protocolo.

El presente protocolo sera difundido entre todas las personas trabajadoras en NUEVA APEX
FABRICACIONES asi como a las nuevas personas que sean contratadas y estara siempre disponible para
su consulta.

5. NORMATIVA APLICABLE

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (LOI),
establece:

- que tanto el acoso sexual como el acoso por razon de sexo son actos o conductas discriminatorias (art.
7-3)i

- que las empresas estan obligadas a “promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el
acoso por razon de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo”;

- que “con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan negociarse con los representantes
de los trabajadores, tales como la elaboracion y difusion de cddigos de buenas practicas, la realizacion
de campafias informativas o acciones de formacion” (art.48.1 LOI);

-y que la representacion de los trabajadores y trabajadoras debe contribuir a prevenir el acoso sexual y
el acoso por razén de sexo en el trabajo:
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e mediante la sensibilizacion de los trabajadores y trabajadoras frente al mismo
e e informando a la direccion de la de las conductas o comportamientos de que
tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo (art. 48.2 LOI).

Ademas, tanto el acoso sexual como el acoso por razon de sexo son riesgos laborales, de caracter
psicosocial, que pueden afectar a la seguridad y salud de quienes los padecen. En ese sentido, las
empresas estan obligadas a adoptar cuantas medidas sean necesarias para proteger la sequridad y salud
en el trabajo de trabajadoras y trabajadores (art. 14 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales).

En cuanto a las personas trabajadoras que llevan a cabo el acoso sexual o el acoso por razén de
sexo, conviene recordar que ambos tipos de acosos constituyen incumplimientos contractuales que
pueden dar lugar, incluso, al despido disciplinario de quien los comete. Asi lo establece el art. 54 del Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores.

De la misma manera sera también de aplicacion cualquier normativa que sea necesaria en caso
de abusos o acosos diferentes al sexual y/o por razén de sexo también recogidos en este protocolo.
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6. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Como definicion general de acoso laboral este Protocolo asume la definicion incorporada en
el Acuerdo Interconfederal para la negociacion Colectiva (ANC):

“Cualquier conducta llevada a cabo varias veces y de forma deliberada contra una o mas
personas trabajadoras o directivas, que represente dentro de un contexto laboral un menoscabo a la
dignidad de la misma, pretendiendo suprimir su capacidad o promocién o permanencia en un puesto de
trabajo, y por tanto, crea en su entorno laboral un ambiente hostil. No se consideran como tal acoso
laboral, los conflictos interpersonales localizados en un determinado momento, que afectando a la
organizacion del trabajo no tienen por finalidad destruir personal o profesionalmente a las partes
implicadas.”

6.1. ACOSO SEXUAL

Es acoso sexual “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo” (art. 7.1 LOI).

La finalidad inmediata del acoso sexual consiste en obtener algun tipo de satisfaccion sexual,
pero el objetivo final es manifestar el poder de una persona sobre otra, habitualmente del hombre sobre
la mujer, perpetuando, de esta forma, las estructuras de poder que existen todavia en nuestra sociedad.

Las conductas constitutivas de acoso sexual pueden ser calificadas como GRAVES o MUY
GRAVES. A continuacion, se exponen algunos EJEMPLOS de acoso sexual:

a) El condicionamiento del acceso al empleo, de una condicion de empleo o del mantenimiento
del empleo, a la aceptacion, por la victima de un favor de contenido sexual, aunque la amenaza
explicita o implicita en ese condicionamiento no se llegue a cumplir de forma efectiva (chantaje

sexual).
b) Contacto fisico indeseado (tocamientos, roces, abrazos, palmaditas, pellizcos...).
o) Llamadas telefdnicas, enviar cartas, mensajes o fotografias u otros materiales de caracter sexual

ofensivo sobre cuestiones de indole sexual.

d) Presionar o coaccionar para mantener relaciones sexuales.

e) Amenazas de represalias tras negarse a acceder a alguna de las insinuaciones o peticiones
sexuales.

f) Cualquier tipo de agresion sexual de las tipificadas en el Cadigo Penal.

qg) La adopcidon de represalias contra las personas que denuncien, atestigien, ayuden o

participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se opongan a
cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras personas.

h) Realizar gestos, sonidos o movimientos obscenos reiteradamente.

i) Hacer preguntas sobre la vida sexual.

i) Invitar o pedir reiteradamente citas cuando se ha expresado una negativa.
k) Acercamientos excesivos reiterados.
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) Dificultar el movimiento de una persona buscando contacto fisico.

m) Arrinconar, buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria.
n) Hacer insinuaciones sexuales.

0) Hacer comentarios o valoraciones continuos sobre el aspecto fisico o la apariencia de la

persona, su condicion u orientacion sexual.

9)] Pedir abiertamente relaciones sexuales sin presion.

q) Difundir rumores con connotacion sexual o sobre la vida sexual de una persona.

r Observacion clandestina o encubierta de personas en lugares reservados, tales como bafos o
vestuarios.

s) Uso de imagenes en el lugar de trabajo y/o en los equipos de trabajo (exponer contenidos

degradantes desde el punto de vista sexual, sugestivos o pornograficos).

1) Contar chistes o decir piropos de contenido sexual de forma reiterada.
u) Hablar reiteradamente sobre las propias habilidades o capacidades sexuvales.
V) Mirar con fijacidn o lascivamente el cuerpo de alguna persona de forma reiterada.

6.2 ACOSO POR RAZON DE SEXO

“Constituye acoso por razdn de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de
una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo” (art. 7.2 LOI).

El acoso por razon de sexo pueden llevarlo a cabo tanto superiores jerarquicos, como
compaferos o compaiieras o inferiores jerarquicos, tiene como causa los estereotipos de género vy,
habitualmente, tienen por objeto despreciar a las personas de un sexo por la mera pertenencia al mismo,
minusvalorar sus capacidades, sus competencias técnicas y destrezas. La finalidad suele ser el intento de
mantener una situacion de poder de un sexo sobre el otro y el de desterrar del ambito laboral a las
personas pertenecientes a uno de los sexos.

Entre otros comportamientos, pueden constituir conductas de acoso por razon de sexo las que
se exponen a continuacion. Estas conductas son rechazables en todo caso y son, en su inmensa mayoria,
conductas MUY GRAVES.

a) Las descalificaciones publicas y/o privadas y reiteradas sobre la persona y su trabajo, sus
capacidades, sus competencias técnicas, sus destrezas... por razon de su sexo.

b) La utilizacidon de expresiones sexistas, denigrantes, que impliquen la minusvaloracion de

”on

esas capacidades, competencias, destrezas... (tales como: “mujer tenias que ser”, “solo vales

7ER\Y

para fregar”, “mujer a tus tareas”...).
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Q) Ignorar aportaciones, comentarios o acciones segun el sexo de la persona que los realiza
(excluir, no tomar en serio).

d) Negarse a acatar 6rdenes o seguir instrucciones procedentes de superiores jerarquicos que
son mujeres.

e) Asignar a una persona un puesto de trabajo o funciones de responsabilidad inferior a su
capacidad, a causa de su sexo.

f) Sabotear su trabajo o impedir deliberadamente el acceso a los medios adecuados para
realizarlo (informacion, documentacion, equipamiento...).

qg) Tratar a las personas como si fueran menores de edad, como si fuesen personas dependientes,
como si fueran personas intelectualmente inferiores... (con la forma de hablar, de tratarla...),
por razon de su sexo.

h) Impartir drdenes vejatorias que tenga su causa en el sexo de la persona.

i) Las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua.

j) Ridiculizar a las personas que asumen tareas que tradicionalmente ha asumido el otro sexo.

k) Denegar permisos a los cuales tiene derecho una persona, de forma arbitraria y por razon de
SU Sexo.

1) Utilizar humor sexista.

m) Conductas discriminatorias por razén del sexo.

n) Llegar a la fuerza fisica para mostrar la superioridad de un sexo sobre otro.

6.3 ACOSO DISCRIMINATORIO

Se considera acoso discriminatorio la exposicion reiterada a un proceso de conductas de abuso
de autoridad y trato vejatorio con un mavil discriminatorio.

Conductas constitutivas de acoso discriminatorio, las motivadas por:

= Posiciones politicas o religiosas de la victima.
= Ataque por motivos sindicales.
= Edad.
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= Estadocivil.

= Origen, etnia, nacionalidad.

= Diversidad fisica y/o cognitiva

= Orientacion sexval e identidad de género.

6.4 ACOSO MORAL O "MOOBING”

El acoso moral o *moobing” constituye todo tipo de violencia psicolégica extrema realizada
por un grupo de personas o una sola persona practicada de forma repetitiva y también prolongada en el
tiempo, sobre un conjunto de personas o una sola, con la intencion de destruir su reputacion y redes de
comunicacion, cuyo origen se encuentra en una situacion de conflicto en el lugar de trabajo. La persona
acosadora se debe encontrar en una posicion de poder, que no necesariamente debe ser una posicion de
superioridad jerarquica. El acoso debe ser persistente, considerandose como tal el que se realiza al menos
una vez a la semana, y durante un periodo prolongado en el tiempo, de al menos seis meses.

Son consideradas como acoso moral:

= Ataques con medidas organizativas

= Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia.

= Juzgar el desempefio de |la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos y habilidades.

= Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.

= No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

* Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo, o facilitar datos erréneos.

= Asignar trabajos muy superiores a las competencias o cualificaciones de la persona, o que
requieran una cualificacion mucho menor de la poseida.

*  Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

= Manipular las herramientas de trabajo (por ejemplo, borrar archivos del ordenador).

= Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, etc.

= Amenazas o presiones a las personas que apoyan al acosado.

*  Manipulacion, ocultamiento, devolucion... de la correspondencia, llamadas, mensajes, etc., de
la persona.

= Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc

= Ataques para reducir las posibilidades de comunicacion:

= Cambiar la ubicacion de la persona separandola de sus comparieros (aislamiento).

= Ignorar la presencia de la persona. No dirigir la palabra a la persona.

= Restringir a los compaiieros la posibilidad de hablar con la persona.

= No permitir que la persona se exprese.

=  Evitar todo contacto visual.

= Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona (teléfono, correo
electrénico, etc.)

Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima:
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= Amenazasy agresiones fisicas.

= Amenazas verbales o por escrito.

=  Gritos o insultos.

» Llamadas telefonicas atemorizantes.

=  Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.

= QOcasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.

= Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

= Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o profesional:

= Manipular la reputacion personal o profesional a través del rumor, la denigracion y la
ridiculizacion.

= Dar a entender que la persona tiene problemas psicoldgicos, intentar que se someta a un
examen o diagnostico psiquiatrico.

» Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etc.

= Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada, etc.

El acoso moral puede adoptar de forma agravada las formas de acoso sexual, acoso por razon
de sexo o acoso discriminatorio, en funcion de la forma que adopte.

Hay que poner de manifiesto que determinadas acciones hostiles pueden producirse
puntualmente en el trabajo, si bien, para que pudieran ser constitutivas de acoso psicologico se
requiere, como ya se ha dejado expuesto, que sean acciones sistematicas, habituales, con duracion
determinada en el tiempo y dirigidas sobre una persona. Por ello, no deben confundirse las situaciones
de presion o conflicto laboral con el acoso psicoldgico. En el primer caso, se trata de situaciones de
desacuerdo, ya que en el trabajo pueden producirse choques, discusiones y eventuales conflictos. El
acoso psicoldgico, por el contrario, consiste en un ataque malintencionado, sistematico y mantenido en
el tiempo contra una persona.
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7. PROCEDIMIENTO DE GARANTIA

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacion del presente protocolo deberan respetar
la dignidad de las personas evitando cometer conductas constitutivas de acoso sexual 0 acoso por razon
de sexo.

7.1 PRESENTACION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS

Cualquier trabajador o trabajadora, o la representacion de los trabajadores y trabajadoras o
cualquier otra persona que tenga conocimiento de situaciones de acoso, pueden plantear una queja o
denuncia relativa a acoso sexual o acoso por razon de sexo con arreglo al procedimiento que a
continuacion se regula, ante el érgano, persona o personas competentes designadas/os a tal efecto.

Para ello dichas quejas y/o denuncias se trasladaran a través de un canal privado a la/s persona
o personas que sean designadas, de comun acuerdo entre la empresa y la representacion de los
trabajadores y trabajadoras, de entre los y las integrantes del Comité de NUEVA APEX FABRICACIONES,
del Comité de Seguridad y Salud Laboral, del Servicio de Prevencion propio o de cualquier otro drgano o
servicio que se considere oportuno.

Una vez determinada la persona o personas receptoras de las denuncias por parte de NUEVA
APEX FABRICACIONES, que podra denominarse Asesoria Confidencial, esta se designara formalmente
en un acta de constitucion donde figuraran las personas designadas en la misma.

Se procurara en la medida de lo posible que la Asesoria confidencial esté integrada por un grupo
de personasy que éstas sean preferentemente mujeres y cuenten con formacion previa en cuestiones de
igualdad. En caso contrario se le procuraran medios o instrumentos, asi como tiempo dentro de la
jornada de trabajo, para adquirir dicha formacion.

Las denuncias existentes de acoso se haran a través del canal de denuncias interno dispuesto en NUEVA
APEX FABRICACIONES paratodo el personal interno y extreno habilitado a tal fin para dar cumplimiento
al presente procedimiento.

7.2 PROCEDIMIENTO INFORMAL

En los supuestos en que las actuaciones o conductas tengan caracter sexista, pero no sean
constitutivas de acoso sexual o de acoso por razén de sexo, la queja podra presentarse de forma verbal
o0 escrita ante la Asesoria Confidencial u érgano equivalente.

Si la Asesoria Confidencial (o el drgano equivalente) estimase que la conducta sobre la que
se plantea la queja puede ser calificada como acoso sexual o acoso por razén de sexo, informara a la
presunta victima sobre la necesidad de presentar una denuncia por escrito para dar comienzo al
procedimiento formal.

En el supuesto de que se estime que la conducta no es constitutiva de acoso, pero que se trata
de una conducta sexista que, de seguir produciéndose, puede dar lugar a situaciones de acoso sexual
o acoso por razon de sexo, la Asesoria Confidencial (o el organo equivalente) iniciara un
procedimiento confidencial y rapido de confirmacion de la veracidad de la queja, pudiendo para ello
acceder a cualquier lugar de la empresa y en cualquier momento y recabar las declaraciones de quien
considere necesario.

Una vez convencida de la existencia de indicios que doten de veracidad a la queja presentada,
entrara en contacto de forma confidencial con la persona contra la que se ha presentado la queja, sola
o en compaiiia de la presunta victima, a eleccion de esta, para manifestarle, por un lado, la existencia de
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una queja sobre su conducta que, de ser cierta y reiterarse o persistir en el tiempo podria llegar a
calificarse como acoso sexual 0 acoso por razon de sexo y, por otro lado, las consecuencias o sanciones
disciplinarias que ello podria acarrearle.

La persona acusada de haber llevado a cabo esa conducta sexista podra ofrecer las explicaciones
que considere convenientes.

En este procedimiento informal de solucion, la Asesoria Confidencial (o el drgano
competente) se limitara exclusivamente a transmitir la queja y a informar sobre las eventuales
responsabilidades disciplinarias en las que puede incurrir de persistir en su conducta.

El objetivo del procedimiento informal sera resolver el problema extraoficialmente y que no
llegue a convertirse en una situacion de acoso sexual o por razén de sexo. Y ello asi, porque en ocasiones,
el hecho de manifestar al sujeto activo las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se generan de su
comportamiento y las posibles consecuencias que pueden acarrear de convertirse en acoso, es suficiente
para que se solucione el problema.

El procedimiento se desarrollara en un plazo maximo de siete dias laborables. En principio,
la Asesoria debe partir de la credibilidad de la persona que presenta la queja y tiene que proteger la
confidencialidad del procedimiento y la dignidad de las personas. A tal efecto y al inicio del mismo les
seran asignados c6digos numeéricos a las partes afectadas con la finalidad de documentar esta tipologia
de casos que, sin llegar a ser constitutivos de acoso, pueden derivar en aquéllos.

En el plazo de siete dias laborables, contados a partir de la presentacion de la queja, se dara por
finalizado el proceso. Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podra ampliarse el
plazo en tres dias.

Del resultado del procedimiento informal, la Asesoria Confidencial (o el 6rgano competente)
dara conocimiento inmediato a la direccion de la empresa y a la representacion del personal, tanto
unitaria como sindical y especifica en materia de prevencion de riesgos laborales.

7.3 PROCEDIMIENTO FORMAL

7.3.1.  INICIO DEL PROCESO. LA DENUNCIA, VALORACION PREVIA Y ADOPCION DE
MEDIDAS CAUTELARES.

Cuando las actuaciones denunciadas sean constitutivas de acoso, asi como en el supuesto de
que la persona denunciante no quede satisfecha con la solucion alcanzada en el procedimiento informal
de solucion, bien por entender inadecuada la solucion ofrecida o bien por producirse reiteracion en las
conductas denunciadas; y sin perjuicio de su derecho a denunciar ante la Inspeccion de Trabajo y de la
Seguridad Social, asi como en la via civil, laboral o a querellarse en la via penal, podra plantear una
denuncia formal con la finalidad de dilucidar las eventuales responsabilidades disciplinarias de la persona
denunciada.

La denuncia se realizara por escrito y se remitira a la Asesoria Confidencial (6rgano
competente). Para ello, y como se menciond anteriormente, se utilizara el Canal de Denuncia que la
empresa dispone a tal fin.
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Dicha denuncia debe hacerse utilizando el modelo anexo al presente procedimiento. En caso de no usarse
dicho modelo en el cuerpo del mail deben incluirse las informaciones referentes a todos y cada uno de
los campos que aparecen en el mismo.

La Asesoria Confidencial (o el 6rgano competente) valorara la fuente, la naturaleza y la seriedad de dicha
denuncia, y si encuentra indicios suficientes, actuara de oficio investigando la situacion denunciada. Al
igual que en el caso anterior, la Asesoria u drgano equivalente con competencias en la materia, debe
partir de la credibilidad de la persona que presenta la queja y tiene que proteger la confidencialidad del
procedimientoy la dignidad de las personas. A tal efecto y al inicio del mismo les seran asignados cddigos
numéricos a las partes afectadas.

Ademas de la victima, cualquier persona que tenga conocimiento de algin acto de acoso
podra denunciar dicha situacion.

La Asesoria Confidencial (o el 6rgano competente) debera garantizar la maxima seriedad y
confidencialidad de todas las denuncias formales, bajo apercibimiento de sancién en caso de que no se
respete este principio.

A partir de la recepcion de la denuncia, el organo competente comunicara de forma
confidencial la situacion a la direccion de NUEVA APEX FABRICACIONES para que esta, en su caso,
adopte medidas cautelares. Entre las posibles medidas cautelares se encuentran, siempre que asi fuera
posible, el alejamiento inmediato de los sujetos activo y pasivo del acoso con el objetivo de impedir que
la situacion lesiva para la salud e integridad de la victima continle produciéndose, asi como un cambio
de turno. Estas medidas, en ningun caso podran suponer para la victima un perjuicio o menoscabo en las
condiciones de trabajo, ni modificacion sustancial de las mismas.

La Asesoria Confidencial (o el 6rgano competente) informara de todos los extremos de la denuncia y de
las actuaciones llevadas a cabo hasta ese momento y de sus apreciaciones sobre su credibilidad.

7.3.2.  PROCEDIMIENTO

La Asesoria Confidencial (o el drgano competente) utilizara los procedimientos de
investigacion que considere convenientes para la confirmacion de la veracidad de la denuncia,
respetando en todo caso los derechos fundamentales de las personas implicadas, sobre todo el derecho
a laintimidad y a la dignidad de ambas.

Debera dar notificacion de la presentacion de la denuncia lo mas rapidamente posible a la
persona denunciada.

Debera ademas darle audiencia en presencia o no de la victima a eleccion de esta Ultima o, en su
caso, de la persona denunciante; también a eleccion de esta. Tanto unas como otras podran solicitar la
presencia de otra u otras personas integrantes de los 6rganos de representacion, o si se considera
conveniente de otros u otras trabajadoras a efectos de configurar la prueba testifical.

Se intentara recabar toda la informacion con una Unica explicacion de los hechos por parte de la
victima, cuando sea esta quien realice la denuncia (salvo que resultase imprescindible establecer
posteriores entrevistas para la resolucion del caso), garantizando la confidencialidad y la agilidad en el
tramite.
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7.3.3.  CONCLUSION DEL PROCESO. APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En el plazo maximo de diez dias laborables contados a partir de la presentacion de la
denuncia, la Asesoria Confidencial (o el rgano competente), elaborara y aprobara un informe sobre
el supuesto de acoso investigado, en el que indicara las conclusiones alcanzadas, las circunstancias
agravantes observadas y procedera, en su caso, a proponer las medidas disciplinarias oportunas.
Dicho informe se trasladara a la direccion de la empresa de forma inmediata y a la representacion de los
trabajadores. Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podra ampliarse el plazo en
tres dias.

Se garantizara que no se produzcan represalias contra las personas que denuncien, atestigien,
ayuden o participen en investigaciones de acoso, al igual que sobre las personas que se opongan o
critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras. La adopcion de
medidas que supongan un tratamiento desfavorable de alguno de los sujetos sefialados (personas
denunciantes, testigos, o coadyuvantes) seran sancionadas de acuerdo con el régimen disciplinario
regulado a continuacion.

No obstante lo anterior, las denuncias, alegaciones o declaraciones, que se demuestren como
intencionadamente fraudulentas y dolosas, y realizadas con el objetivo de causar un mal injustificado a
la persona denunciada, seran sancionadas sin perjuicio de las restantes acciones que en derecho pudiesen
corresponder.

En todo caso, deberia existir en el plan de prevencidon de riesgos laborales un procedimiento
que concrete la forma de realizar esta investigacion.

Si se hubieran producido represalias o existido perjuicio para la victima o denunciantes del acoso
durante el procedimiento, estas seran, como minimo, restituidas en las condiciones en que se
encontraban antes del mismo, sin perjuicio de cualesquiera otros procedimientos que quisieran iniciar a
proposito de esta situacion y de las consecuencias que de ello se deriven.

Con un objetivo disuasorio, del resultado de la investigacion realizada y del expediente
sancionador, se dard conocimiento suficiente en el ambito en que la actuacion sancionada fue llevada a
cabo, respetando — en todo caso — el derecho a la intimidad de la/s personas afectadas.

Si la Asesoria Confidencial (o el 6rgano competente) no fuera capaz de acumular las pruebas
necesarias para que la denuncia pueda ser declarada fundada, la persona denunciante, cuando esta sea
la propia victima, no podra ser obligada a trabajar contra su voluntad con la persona denunciada. La
direccion de NUEVA APEX FABRICACIONES estara obligada a facilitar el cambio de puesto de trabajo,
siempre que ello sea posible.

La utilizacion de este procedimiento no impedira en absoluto que la victima pueda recurrir, en
el momento que considere conveniente, a la inspeccion de trabajo o a la via judicial a través del
procedimiento de tutela correspondiente.

Aparte de proponer medidas disciplinarias y como resultado de la investigacion, cabria proponer
medidas preventivas para que la situacion no vuelva a repetirse, las cuales deberian ser validadas en el
Comité de seguridad y salud de haberlo, o a través de la representacion del colectivo trabajador.

La investigacion de la situacion de acoso puede proporcionar informacidon para revisar la
evaluacion de riesgos y adoptar nuevas medidas.
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8. TIPIFICACION DE FALTAS Y SANCIONES.

Los actos y conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razon de sexo son faltas graves
o muy graves. En todo caso, para la calificacion de las faltas y para la imposicion de sanciones, se estara
a lo previsto en el convenio colectivo de aplicacion o en el instrumento negociado equivalente. Si no
existiese convenio colectivo de aplicacion o instrumento negociado equivalente, este Protocolo
proporciona una clasificacion de los actos o conductas atendiendo a la gravedad de las mismas, pero
siempre bajo la consideracion de que nos encontramos ante faltas graves o muy graves.

Son circunstancias AGRAVANTES:

a) El abuso de situacion de superioridad jerarquica o que persona que comete el acoso tenga
poder de decision sobre las condiciones de trabajo de la victima o sobre |a propia relacién laboral.

b) La reiteracion de las conductas ofensivas después de que la victima hubiera utilizado los
procedimientos de solucion

Q) La alevosia, esto es, el empleo de medios, modos o formas en la ejecucion que tiendan
directamente a asegurar la indemnidad del sujeto activo

d) La persona que comete el acoso es reincidente en la comision de actos de acoso sexual y/o por
razon de sexo.

e) Existan dos o mas victimas.

f) La victima sufra algun tipo de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

o)) Cuando la victima padezca con anterioridad algin problema de salud médicamente
acreditado.

h) Se demuestren conductas intimidatorias o represalias por parte de la persona agresora hacia

la victima, testigos o Asesoria Confidencial.
i) Se produzca durante el proceso de seleccion o promocion del personal.

j) Se ejerzan presiones o coacciones sobre la victima, testigos o personas de su entorno laboral
o familiar con el objeto de evitar o entorpecer el buen fin de la investigacion.

k) La situacion de contratacion temporal, interinidad, periodo de prueba, situacion de becario/a o
realizacion de practicas.

Las SANCIONES correspondientes en funcion del principio de proporcionalidad seran las siguientes:
- Traslado forzoso temporal o definitivo.

- Suspension de empleo y sueldo.

- Pérdida temporal o definitiva del nivel profesional laboral.

- Despido disciplinario.
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Todas las sanciones que no impliquen el despido disciplinario seran complementadas con la obligacion
de asistir a un curso formativo con el contenido que se especifica en el apartado de Sensibilizacion,
Informacion y Formacion se este Protocolo.

9. POLITICA DE DIVULGACION.

Es absolutamente necesario garantizar el conocimiento de este Protocolo por parte de todo el
personal afectado. Los instrumentos de divulgacion seran, entre otros que se consideren oportunos,
facilitar el protocolo junto con el manual de acogida de NUEVA APEX FABRICACIONES o como parte del
mismo, el envio de circular a todos los trabajadores y trabajadoras y su publicacion en la intranet si existe
esta forma de comunicacion en la empresa.

En el marco de la coordinacion de actividades (art. 24 LPRL), se facilitara el protocolo a toda
empresa con la que se contrate o subcontrate cualquier prestacion de servicio y las personas trabajadoras
autonomas. Se procurard por todos los medios posibles que tanto la clientela como las entidades
proveedoras conozcan la politica de NUEVA APEX FABRICACIONES en esta materia.

10. SENSIBILIZACION, FORMACION E INFORMACION.

Se garantizara que la politica informativa y formativa de NUEVA APEX FABRICACIONES en
materia de igualdad y de prevencion de riesgos laborales incluya la formacidon adecuada en sobre
igualdad y prevencion de la violencia en el trabajo, a todos los niveles (personal trabajador, directivo,
mandos intermedios, representacion del personal tanto unitaria, sindical, y especifica en materia de
prevencion de riesgos laborales).

La formacidn incluira, como minimo, los siguientes aspectos:

- La identificacion de las conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

- Los efectos que producen en la salud de las victimas.

- Los efectos discriminatorios que producen en las condiciones laborales de quienes lo padecen.
- Los efectos negativos para la propia organizacion.

- La obligatoriedad de respetar los derechos fundamentales (derecho a la dignidad de las
personas, a la igualdad, a la integridad fisica y moral, a la libertad sexual), y el derecho a la
seguridad y salud en el trabajo y el propio derecho al trabajo.

- La prohibicion de realizar actos y conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razon de
Sexo.

- Régimen disciplinario en los supuestos de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

- Infracciones en las que puede incurrir la empresa, tanto desde el punto de vista de la relacion
laboral, como desde el punto de vista mas concreto de la prevencion de riesgos laborales.

- Procedimiento de actuacion previsto en el Protocolo.
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La representacion de trabajadores y trabajadoras participara activamente en los cursos
formativos que se organicen, asi como en la promocion de los mismos entre las personas trabajadoras,
con el fin de lograr una mayor sensibilizacion de dicho colectivo.

Al menos una vez al afo, se actualizard la formacion del personal en esta materia y
especialmente del personal directivo, mandos intermedios y representacion de trabajadores vy
trabajadoras, mediante la programacion de un curso formativo de, al menos, una jornada de duracion.

11. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

La Asesoria Confidencial llevara el control de las denuncias presentadas y de la resolucion de los
expedientes con el objetivo de realizar cada dos afios un informe de seguimiento sobre |a aplicacion del
presente protocolo en la empresa. Este informe se presentara a la direccion, a los drganos de
representacion unitaria y sindical del personal y a los 6rganos de representacion en materia de
prevencion de riesgos laborales.

12. INFORMACION A LAS VICTIMAS.

Se informara a las posibles victimas sobre los servicios pUblicos disponibles en la Comunidad
Autonoma del Principado de Asturias para garantizar su adecuada proteccion y recuperacion.
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ANEXO I. MODELO DE DENUNCIA (propuesto)

SOLICITANTE

PERSONA AFECTADA

REPRESENTANTE DE LA PLANTILLA
GESTION DE PERSONAS

OTROS

TIPO DE ACOSO

ACOSO SEXUAL

ACOSO POR RAZON DE SEXO

OTRO. ESPECIFICAR:

DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

NOMBRE Y APELLIDOS:

NIF: SEXO (H/M):
PUESTO DE TRABAJO:

CENTRO DE TRABAJO/DEPARTAMENTO:

VINCULACION LABORAL/TIPO DE CONTRATO:

TELEFONO DE CONTACTO:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

En el caso de que haya testigos, indique sus nombres y apellidos:

Solicito el inicio del protocolo de actuacion frente al acoso sexual y acoso por razéon de
sexo

Localidad y fecha Firma de la persona interesada
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